Cartagena de Indias D.Ty C., { § JUL. 2019

TC-SG-07.01- 1209 2019

Senor

MARIO LUIS CUESTA SALCEDO

Representante legal veeduria ciudadana Misidn transparente Cartagena
Barrio ciudadela 2000 Manzana 3 Lote 19

Correo electronico saberpérez@hotmail.com

Teléfono: # 316-3149305

Ciudad

REFERENCIA: Respuesta a solicitud con radicado interno No. 1880 de 2019
Cordial Saludo.

Damos respuesta a su solicitud presentada a TRANSCARIBE S.A. el dia 27 de
junio de 2019 bajo el radicado interno No.1880 de 2019, de la siguiente
manera:

En torno a lo solicitado en la parte inicial de su escrito, en segmento que carece
de numeral, de acuerdo con la informacion suministrada por la Direccion
de Planeacion e Infraestructura de Transcaribe S.A, le informamos que se
tomaran en cuenta sus observaciones, y se dara traslado de su preocupacion al
contratista.

De otra parte, es preciso aclarar que Transcaribe S.A. no entrega ni ofrece dinero o
dadivas de ninguna indole a personas naturales o juridicas. Si usted tiene
conocimiento en torno a este tipo de actividades por parte de cualquier contratista,
sirvase indicarnos con claridad la informacion necesaria para proceder conforme
a derecho.

Respecto a la sugerencia insertada en el tercer parrafo de su petitorio, conforme
a la informacion suministrada por la Direccion de Operaciones, le
informamos que este dependencia, al realizar el analisis de la misma, observo
que el paradero final de la ruta X105 es denominado: “colegio ciudadela
2000” que queda al frente del colegio, este paradero se encuentra a una
distancia de aproximadamente 100 metros del anterior (hogar de bien). La
distancia maxima del paradero a la urbanizacion es de aproximadamente 400
metros.

Respecto a la situacién de los adultos mayores y nifos que gquedan expuestos,
segun su afirmacion, a un posible peligro al ser dejados por los busetones “fuer
del area de la urbanizacion y en una curva peligrosa...”, de conformidad con ef
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articulo 19 de la Ley 1755 de 2015, sirvase aclarar a qué tipo de peligro se refiere,
|} esto es, si a eventuales problemas de inseguridad o a riesgos viales, a fin de
|t otorgarle una respuesta de fondo a este punto de su solicitud.

Sin embargo, es oportuno informarle qué desde el area social de la entidad, en
articulacion con el area de operaciones y seguridad vial del concesionario, se esta
realizando el acompanamiento al desplazamiento de los estudiantes en dicha
parada.

De igual manera se han realizado acompafnamientos pedagogicos y volanteo en la
zona.

Anexamos registros fotograficos de dicho acompanamiento.

Atentamente,

Asesor. Jiridico externo

Compilé: E. Lara
Asesor. Juridico externo

Anexo: Tres (3) folios.

o
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Francia Elena Cuesta Montoya

De: Francia Elena Cuesta Montoya [fcuesta@transcaribe.gov.co]
Enviado el: martes, 16 de julio de 2019 2:11 p. m.
Para: 'saberperez@hotmail.com'
CC: ‘LIDA CARAZO ORTIZ" 'HUMBERTO JOSE RIPOLL DURANGO'; 'JUAN CARLOS PIANETA
AREVALO'; 'PQR TRANSCARIBE S.A."; 'JOHANA PATRICIA ESTREMOR CAICEDO'
Asunto: TC-SG-07.01-1203-2019 Respuesta a solicitud con Rad Int 1880 de 2019
" Datos adjuntos: TC-SG-07.01-1203-2019_1.PDF
Importancia: Alta

Marca de seguimiento:  Seguimiento
Estado de marca: Marcado

Seguimiento: Destinatario Lectura
‘'saberperez@hotmail.com’

'LIDA CARAZO ORTIZ'
'HUMBERTO JOSE RIPOLL DURANGO'

'JUAN CARLOS PIANETA AREVALO' Leido: 16/07/2018 5:53 p. m.
'PQR TRANSCARIBE S.A' Leido: 16/07/2019 4:08 p. m.
'JOHANA PATRICIA ESTREMOR CAICEDO' Leido: 16/07/2018 2:20 p. m.

'ESTEBANA PENATA ARRIETA'

Cartagena de Indias, D. Ty C., 16 de julio de 2019

Sefior(es)

MARIO LUIS CUESTA SALCEDO

Representante Legal

Veeduria Ciudadana Mision Transparente Cartagena Barrio Ciudadela 2000 Mza 3 Lot. 19
316 314 9305

Ciudad.

Cordial saludo.

Siguiendo las instrucciones de la Secretaria General de Transcaribe S.A., Dra. Lida
Carazo 0., hacemos llegar a usted por este medio el documento adjunto y sus anexos (PARTE
II), para su conocimiento y fines pertinentes. Cualquier duda o inquietud por favor
comunicarse con la Dra. Carazo al correo electroénico lcarazo@transcaribe.gov.co o al teléfono
6411320 Ext. 128, en esta ciudad.

Este oficio se le entregard de forma fisica junto con sus anexos (03 folios), en el
transcurso de esta semana, a la direcciodn que tenemos registrada de su residencia, por medio
del servicio de mensajeria Tempo Express.

Mucho le agradeceriamos que nos confirme por este medio la recepcidn de este correo.

No siendo otro el asunto de esta misiva, queda de usted.

Cordialmente,
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TEMPO EXPRESS SAS

TRANSCARIBE S.A

FECHA DE IMPRESION: 29 de Julio de 2019

Reporte de orden

Cliente:

Orden:

Fecha de creacion
Cantidad:
Cantidad cargada:

Cantidad efectiva:
Cantidad devuelta
Guias cargadas:

Cantidad en proceso:

: 1

TRANSCARIBE SA
626623

Orden
Guia No. No.

Nombre

Direccién

Ciudad

Estado

318562240188 | 626623

MARIO LUIS
CUESTA

CIUDADELA 2000 MZ 3 LOTE
19

CARTAGENA

Devuelto (Cerrado
(CE))

TC-sq-0o%.0(- 1202 - 209

GLORIA CAMPILLO CASTRO
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